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Velkommen (1)

* Program:

1.

© 00N Ok WDN

13.09.2011

Velkommen

Det kommunale it-landskab
Projektets baggrund og malsaetning
Forelgbige forventninger til systemet
Den udbudte leverance
Forretningsmodel

Udbudsform

Den videre proces

Afsluttende spgrgsmal og opsamling

KOMBIT / Kontanthjaelpsprojektet

It der samarbejder ®



Vel kO m m e n (2 ) It der samarbejder ®

« Formal med i dag:
1. Indledende information til mulige tilbudsgivere om projektet
2. Fremlaegge KOMBIT’s indledende overvejelser om udbudsform m.v.

3. Sikre input fra mulige tilbudsgivere til projektets indhold og
planlaegning
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Hvorfor konkurrence? t der samarbeider ()

« KOMBIT understatter KL's
strategiske malsaetning om
flere leverandgrer pa det
kommunale it marked
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Det kommunale it-landskab IKOMBIT

Kommunernes it-facllesskab

Beskaeftigelse

& ydelser Social & sundhed

Borgerservice Born & kultur Teknik & miljo

Enkelt-
ydelser

Natur &
Byggesag Miljegod-
kendelse

Plan-
Beredskab

Kontant-
hjelp mv.

Flytning Valg

Udsatte
born
A Sygedag- Privat
Pas & Fritids- UU-vej-
Korekort tilbud ledning

Fagsystemer inkl.
selvbetjening (udkast)

Sagsoverblik |
(KOMBIT)

Stottesystemer i
rammearkitekturen

B yudvikles Forbedres | Tilfredsstillende [ ) Uafklaret
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Behov for at beslutte for hver type |3sning i« er samerbeiser ®
hvordan der bedst skabes konkurrence

» Leverandgrerne peger pa, at én lgsning i visse tilfaelde er den
eneste mulighed for at skabe konkurrence

» Leverandgrernes investeringer gar i sta hvis de frygter et udbud af
én feelles lasning pa deres marked

* De efterspagrger et samlet it-landkort hvor man kan se, hvor
kommunerne gnsker én og hvor flere lgsninger
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Flere former for konkurrence  der samarbeider ()

Konkurrence Konkurrence
blandt flere Iasninger om at drive faelles lgsning
* Flere Igsninger pa markedet  En feelles l@sning for
* Leverandgrer har alle mange/alle kommuner
rettigheder « Kommunerne har vidtgaende
» Feelles krav fra kommunerne brugsret
« Kommuner gar i udbud * Faelles kommunalt
enkeltvis systemejerskab
 Evt via udbudsnetveerk mv. « Udbud af drift og vedligehold

f.eks. hvert 5. ar
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Konkurrence via
en faelles lgsning eller via marked?

it der samarbejder (<)

hvor vedligeholdelse og drift der konkurrerer indbyrdes
konkurrenceudsaettes

Ens behov Forskellige behov
Alle skal bruge den samme funktionalitet — fx  Vigtigt med lokal forskellighed og innovation
lovpligtige funktioner, stort lovvedligehold ogsa fra it-leverandgrerne
Hgj risiko Lav risiko
Komplekse integrationer eller funktionalitet Fa integrationer eller enkel funktionalitet eller
eller teknologi teknologi
Hoj barriere Lav barriere
En leverandgr har et stort forspring ift mulige Flere leverandgrer har en sund position i
konkurrenter, eller stor start-investering markedet, eller lille startinvestering
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Projektets baggrund og malsaetning (1)

It der samarbejder ®

» Kontanthjeelpsomradet it-understattes i dag af ’'KMD Aktiv’ (og 'EG
BIS-Y’), som omfatter:

« Enkeltydelser m.v.
« Administrationssager

Forsagrgelsesydelser (kontanthjeelp, revalidering m.v.)

...0g tilsvarende
ydelser pa andre

KMD Dagpenge

« 'KMD Aktiv' er omfattet
af transitionsaftalen

ind
me
>

gaet i forbindelse
d salget af KMD A/S

...0g dermed af KL’s

og KOMBIT'’s

13.09.2011

udbudsplan for
‘'monopolomraderne’

KOMBIT / Kontanthjeelpsprojektet
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Valg KMD Aktiv

KMD Sag Basis

Sagsoverblik

Kontanthjzelp

KMD Social Pension

KMD ESR

Opkraevninger

P-data  V-data

Grunddata

UHB BYS

Familieydelser

elndkomst

KMD Boligstatte

Boligstotte

KMD Udbetaling
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Projektets baggrund og malseaetning (2) t der samarbeider ()

* KL og KOMBIT har besluttet at gennemfgre en for-analyse i 2011 med henblik pa:
* Business case, som dokumenterer de forventede kommunale gevinster
* Planleegning af projektets omfang og gennemfarsel

. _ Systemets scope er
* Fokusomrader (i 2011): endnu ikke fuldt fastlagt

* Afklaring af projektets omfang

* Underbygning af business case

* Feelles-kommunal tilslutningsmodel

* Markeds-modning

* Overordnet arkitektur for det nye system

* Ambitionsniveau for tilhgrende regel-forenkling
* Planleegning af det samlede projekt

* Forelgbig tidsplan:
* 2. halvar 2012: Udbudsforretning pabegynde

i\
* 2013: Udvikling pabegyndes oarng®
iore\‘omm ‘

e 2014 : Udrulning pabegyndes
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Projektets baggrund og malsaetning (3) t der samarbeider ()

* Malseetninger:
1. Sikre kommunerne lavere it-udgifter pa kontanthjeelpsomradet pa et ikke-

monopolis

2. Sikre en .e1 Sikker drift 0g korrekte chandlingen pa
kontanthja :

3. Sikre bedr Udbetalmger lunale opgaver
(jobcentre

4. Bidrage til at skabe momentum for KL's indsats for regeleendringer og.-=
forenkling pa beskaeftigelsesomradet.

13.09.2011 KOMBIT / Kontanthjeelpsprojektet 13



f
- KOMBIT

|

It-arkitekt A
Anders L. LL

13.09.2011 KOMBIT / Konta 14



Det nye kontanthjaelpssystem t der samarbeider ()

.// \ \/:o,e/ab 7
g 7 3 <

Kommunal
Saggbehandler

——————————————————————————

SIGNATUR
FORKLARING

Bruger i Aktar

Forsergelsesydelser
(kontanthjeelp, starthjzeip,
revalidering, intreduktionsydelse,
ledighedsydlelse og fleksydelse)

Enkelt ydelser

(nksitydelser, personiigs
tillzeg, helbredstillaeg og

boligindskuds{an)

Administrationssager
(Omfatter alene
administrationsaftaler)

Waliderar og barlger

Kommunal leder A5

__________________________



Stor volumen (ca.
225.000 sager pr. ar)

Ca. 3.000
sagsbehandlere
(systembrugere)

It der samarbejder @

» Mellemstor volumen (formodning)

« Ca. 3.000 sagsbehandlere
(systembrugere)

« Domaenekendskab mellem-vigtigt

* Mellem kompleksitet
(integrationer, grunddata som

Domaenekendskab vigtigt kontanthjeelp)

Haj kompleksitet
(regeltungt, mange
integrationer)

Lav risikovillighed

« Mellem risikovillighed

* Lille volumen (formodning)

» Ca. 500 sagsbehandlere
(systembrugere)

* Domanekendskab mindre
vigtigt

» Lav kompleksitet

* Mellem risikovillighed



Standardiserede arbejdsgange ved

behandlingen af en ydelsessag

13.10.2011

Ansggning

» Borgeren henvender sig til
kommunen

*Kontrollerer bopeel

* Opretter sag

Oplyser sag
*Undersgger om borgeren er
berettiget til kontanthjeelp

* Indsamler oplysninger til
beregning

Treeffer afgerelse

« Foretager partshgring
* Traeffer afgarelse

v

Planlaegger

« Hvor tit, hvor laenge, hvor
meget, hvornar skal der
udbetales

Udfarslen

* Tjekker for eendringer i
beregningsgrundlag
* Udbetaler ydelse

Opfelgning

« Evt. partshering
« Stopper udbetaling

v

Arkiverer sag

» Passiverer sag
« Afslutter sag
* Afleverer sag

—

KOMBIT / Kontanthjeelp

It der samarbejder ®
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Forelgbig arkitektur

It der samarbejder ®

- Kontanthjaelpssystem 3
& Twargaende funkiioner & A
A
Brugergrasnseflader
Faorretningsprocesser
g > N,
3 g B <
w Funktionalitets lag
Beregninger Regler Integrationer
1L |
Lagring
L B
b= o b A
. A

13.10.2011

KOMBIT / <Projektnavn>
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Integrationer / andre systemer t der semarbeider ()

.
a @vrige kommunale systemer G RA - Stettesystemer
T
Sag
Andre
@konomi ydelsessyste JobCenter ESDH Sikkerhed AT TTTT P
system
mer P ==,
Ll - Dokumenter
11 —
4 R ———
Besked-
fordeler
PR
Kontanthjselpssystem 9 )
|2BIPSSY h A
Klassifikation
e
53 oy
II Organisation
7 Grunddata / Serviceplatform A
CPR CVR BBR SKAT andre SAPA
W Py % i
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Den udbudte leverance (1)

1. Systemudvikling:
* Udvikling
* Integrationer og snitflader
* Migrering af data
* Aftestning
2. Implementering og udrulning
3. Drift, system-vedligehold og brugersupport
4. "Forbedrings-udvikling”
5. Lov-vedligehold

13.09.2011 KOMBIT / Kontanthjaelpsprojektet

It der samarbejder ®
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Den udbudte leverance (2) t der samarbeider ()

* Lov-vedligehold:
* Komplekst lovomrade
* Relativt hyppige loveendringer
* Absolut krav til overholdelse af implementeringsfrister
* Ansvar for korrekt implementering - korrekte udbetalinger!
* Domaeneviden et "must”

1. Totalansvar hos 2. Delt ansvar:

leverandgren: * KOMBIT (og KL og

* KOMBIT (og KL og kommuner) bistar med
kommuner) bistar ved “ fortolkning af
tvivl ang. loveendringer loveendringer

* Forudseetter stor * Forudsaetter
domeeneviden hos domeeneviden hos
leverandgren leverandgren
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Den udbudte leverance (3)

1. Systemudvikling:
* Udvikling

* Integrationer og snitflader

* Migrering af data

* Aftestning
2. Implementering og udry
3. Drift, system-vedligeho

4. "Forbedrings-udvikling’|

5. Lov-vedligehold

13.09.2011 KOMBIT / Kontanthjaelpsprojektet

* Hvordan skal leverancen opdeles?

e KOMBIT:
* Diriftssikkerhed
* Minimere transaktionsomkostninger
* Kvalitet
* Entydig ansvarsplacering

* Leverandgrer:
* Udnytte kernekompetencer
* Rimelig indtjeningsgrad
e Styrings-mulighed

It der samarbejder ®
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Den udbudte leverance (4) ¢ der samarbeider ()

* Scenarium 1: Tre selvstaendige leverancer

@)

(2)

Drift, system-vedligehold og
brugersupport

0g udrulning

(@)
=
—
O
]
C
o
S
Q
Qo
£

Systemudvikling

Lov-vedligehold
©
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Den udbudte leverance (5) ¢ der samarbeider ()

* Scenarium 2: To selvstaendige leverancer

@)

(2)

Drift, system-vedligehold og
brugersupport

0g udrulning

®))
=
| -
o
'
-
o
&
o
Q.
£

Systemudvikling

Lov-vedligehold
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Den udbudte leverance (6) ¢ der samarbeider ()

* Scenarium 3: En leverance med option

@)

Drift, system-vedligehold og
brugersupport

Systemudvikling
Implementering
0g udrulning

Lov-vedligehold

Implementering og udrulning indgar
som option i hoved-udbud
— kan evt. efterfglgende gen-udbydes
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Forretningsmodel (1) t der samarbeider ()

* "Grossistmodel” baseret pa stor kommunal tilslutning:
* Kommunal tilslutning > 80 kommuner
* Garanteret efterspgrgsel for leverandaren
e KOMBIT som kontrakt-ejer over for leverandgr
* KOMBIT finansierer udvikling, drift m.v.
* Kommuner indbetaler arlige drifts-bidrag til KOMBIT
* Systemet:
* Langvarig levetid med periodevis konkurrence-udsaettelse

* Mulighed for direkte mer-salg til kommunen for leverandgren:

* F.eks. udvidet implementering og udrulning; selvbetjeningsmodul,
eller specifik tilpasning af forretningsproceslag
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Forretningsmodel (2)

It der samarbejder ®

* Leverandgarens afskrivningshorisont:
* Kort (2 ar) vs. lang (6 ar)

* Kapitalisering ved:
* Qverdragelse i forbindelse med kontraktophgar

* Af hensyn til konkurrenceudseaettelse og systemoverdragelse:

* Vil det forudseettes fra KOMBITs side at systemet kan overdrages til
anden leverandar

* Licensaftaler etc. skal vaere udarbejdet pa en made sa det ikke hindrer
videreoverdragelse til ny leverandar.
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Forretningsmodel (3) t der samarbeider ()

* |ncitamenter, der virker for bade KOMBIT og leverandgren:
* Succesfuld aftestning

|driftsaettelse

e Servicemal

* Brugertilfredshed

* Lov-vedligehold til tiden

e Succesfuld overdragelse til ny leverandgar
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Projektleder Ul
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Udbudsform (1)

It der samarbejder ®

* Udbudsformer:
e Offentligt udbud
* Begraenset udbud
* Konkurrencepraeget dialog

* Evt. bonus ved aflevering af konditionsmaessige tilbud
* Metoder til overdragelse af domaeneviden:
* Evt. offentlige workshops om arbejdsgange m.v.

e Evt. adgang til rekruttering af kommunale eksperter ?
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Udbudsform (2) it der samarbejder (<)

Samlet udbud af udvikling og

* Kontraktperioder: To modeller 6 ars drift (og option pa 2 &r)

Udvikling Drift m.v.

* Hvorfor dog dét...?

* Periodevis konkurrence mellem
kvalificerede leverandgrer

* Mulighed for genudbud

* Rimelig skonomi for bade leverandarer EeiiE Ll
I ars drift (og option pa 2 ar)

og KOMBIT
* Forebygge 'lock-in" hos enkelt-
leverandar ?
» Betyder udbudsformen noget? [l
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Monopoludbud og rammearkitektur IKOMBIT

- skitse til et program der skal handtere afhaengigheder rommunemes [l

| Ar | zon | 2012 | 2013 | 2014 i 2015 | 2016 | 20
KL

Faelles kommunal tilslutning : :

Politik Interessevaretagelse overfor Staten og Udbetaling Danmark
Kontanthjaelp, enkeltydelser, tillaeg, boliglan
Ejendon;sdata og -opkraévninger
) ] Sygedagpenge
Valg

:[t:ll'l(opolplan UDK’s udbudsplan kommer snart!

KOMBIT Servi_ceplatform/Gruandata :
Beskedfordeler 1
Sagsoverblik) Partskontakt I
KIassifikation-Org-anisation :
I Forretni-ngskrav :
@konomi 1
Sag&Doku 1
Arkitekturbilag :
Staten Regelforenkling - Regelaendringer - Lovfortolkning
Regler & Grunddata

arkitektur

Fjernprint Fuldmagt
: Klippekort i :
Aftaler om udfasning | Udfasning Udfasning (?)
i Prisovervagning i 1
Servicemal <-)vervégning i I Overforsel (?)
TSA: Prisloft, . . TSA: Klippekort TSA: Hele
Servicemal udigber « « udlgber aftalen udlgber

B uok B staten

B <

B «ovBIT
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Genere”e forUdS&tn”]ger for at Skabe It der samarbejder ®

konkurrence pa det kommunale it-marked

1.

13.09.2011

Informer abent om projekter pa vej — giv leverandgrerne mulig
prioritere ressourcer til kommende projekter ved i god tid at informere
om, at de er pa vej

Garanter en eftersporgsel til leveranderens investering — skaf tilstraekkelig
marked og volume til at leverandgren vil investere.

Kravspecificér sa leveranderen ikke behgver at veere kommunespecialist -
arbejdsgange, begreber, greenseflader, regler, jf. lovgivning og feelles kommunale
behov

Tal med leverandorerne for det egentlige udbud — etabler offentlige
interessentfora med leverandgrer, hvor de kan papege uklarheder og
konsekvenser ved udbudsplaner

Sorg for at omgivende granseflader er frikebt og standardiseret — treef
aftaler om standardisering og frikab med ejere af greenseflader til data og
funktionalitet pa omgivende it-lgsninger, som den udbudte Igsning skal bruge
Stil krav om gennemsigtige ydelses- og prismodeller — anvend feelles
kommunale standardkontrakter, sa ydelser og priser kan sammenlignes og ikke
blokerer konkurrencen

Gor projekter og lasninger mindre — jo mere overskueligt et projekt eller en
lgsning, jo flere leverandarer kan levere, og jo mindre en risikopraemie skal

kommunerne betale
KOMBIT / Kontanthjaelpsprojektet



Leverandarerne far mulighed for t der samarbeider ()
at komme med ideer og forslag

- Aben dialog med potentielle leverandgrer (dialogen begynder via
KOMBIT s leverandgrchef)

« Mulighed for en aben dialog indtil udbud gar i gang — men med respekt for
krav om ligebehandling — derfor vil der vaere abenhed og
gennemsigtighed i dialogen.

« Mulighed for en meget styret dialog med alle de leverandgrer, som ma
gnske det inden kravspecifikation udarbejdes

* Forelgbig tidsplan:
* 2. halvar 2012: Udbudsforret SEHRECS
e 2013: Udvikling pabegyndes
e 2014 : Udrulning pabegynde
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Konkrete initiativer t der samarbeider ()

* Lgbende information om projektet pa KOMBIT's hjemmeside

* Bes@g og demo af eksisterende Igsninger, som evt. kan danne udgangspunkt for
nyt system (Holland, Sverige, Norge, Feergerne, A-kasser, 'BIS-Y’, 'Aktiv' m.v.)

* Indledende informationsmgde for leverandgrer (i dag)

* Mulighed for opfalgende magder med struktureret dagsorden og opsamling (af
hensyn til ligebehandling)

* Evt. offentlig 'haring’ af centrale dele af kravspecifikation med mulighed for at
kommentere
* Evt. offentlige workshops med kommunale eksperter for at dele viden om

arbejdsgange m.v.
* Informationsmgade for leverandgrer med preaesentation af det praecise ?
projektopleeg (inden udbudsforretningen startes) B
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